OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA STRONY
INTERNETOWEJ

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Uzytkowania (dalej: ,OWU" lub ,,Regulamin") okres$laja zasady

korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.triplly.pl (dalej: ,,Serwis").
1.2. Operatorem i wlascicielem Serwisu jest:

Aleksandra Manczak prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod firma Aleksandra Manczak, adres:

ul. Czarnucha 21a/36, 61-612 Poznan, NIP: 7773360224, dalej: ,,Operator”.

1.3. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu w zakresie zasad
korzystania z Serwisu. W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z postanowien, Uzytkownik

powinien niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.

1.4. Regulamin skierowany jest do pelnoletnich Uzytkownikéw i okresla ich prawa oraz obowigzki. W
przypadku os6b niepelnoletnich wymagane moze byé¢ wyrazenie zgody przez przedstawiciela

ustawowego/opiekuna prawnego.

1.5. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z

Operatorem:

e listownie na adres: ul. Czarnucha 21a/36, 61-612 Poznan,

e mailowo: kontakt@triplly.pl,
e telefonicznie: +48 668 369 207.

§ 2 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

2.1. Operator/Administrator — podmiot prowadzacy Serwis, odpowiedzialny za jego utrzymanie i

zarzadzanie.

2.2, Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu,

niezaleznie od tego, czy posiada konto w Serwisie.
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2.3. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, ktéry umozliwia korzystanie z

dodatkowych funkcjonalnosci.

2.4. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana na warunkach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

2.5. Tresci — informacje, dane, materialy publikowane w Serwisie, w tym tresci tekstowe, graficzne,

multimedialne, komentarze Uzytkownikow itp.

2.6. Polityka Prywatnos$ci — dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych i
ochrony prywatno$ci Uzytkownikow, dostepny pod adresem https://triplly.pl/polityka- atnosci.

2.7. Organizator Wycieczki — podmiot (biuro podrézy, organizator turystyki lub po$rednik
turystyczny) prowadzacy dzialalnoé¢ w zakresie organizacji wycieczek i ustug turystycznych, do
ktorego Uzytkownik za poSrednictwem formularza kontaktowego kieruje zapytanie dotyczace

konkretnej oferty prezentowanej w Serwisie.

§ 3 ZAKRES I CEL REGULAMINU

3.1. Regulamin okresla zasady korzystania z wszystkich funkcjonalno$ci Serwisu, takich jak: Triplly
Swiadczy ushugi droga elektroniczng polegajace na udostepnianiu wyszukiwarki ofert turystycznych

oraz narzedzia do tworzenia list ulubionych ofert (Wishlist).

3.2. Model dzialalno$ci: Serwis dziala jako agregator ofert i platforma informacyjno-reklamowa.
Serwis nie jest biurem podrozy, organizatorem turystyki ani po$rednikiem turystycznym w rozumieniu
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. poz. 2361).
Administrator nie poSredniczy w zawieraniu umoéw, nie przyjmuje platnosci za wycieczki i nie
gwarantuje dostepnoéci prezentowanych ofert na stronach podmiotéw trzecich. Proces rezerwacji

odbywa sie bezposérednio na stronach organizatorow.

3.3. Celem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkoéw Uzytkownikéw, a takze obowigzkow i

odpowiedzialnoSci Operatora jako podmiotu §wiadczgcego ustugi droga elektroniczna.

§ 4 WARUNKI DOSTEPU I KORZYSTANIA Z SERWISU

4.1. Dostep do Serwisu jest bezptatny.
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4.2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz

aktualnej przegladarki internetowej lub innej wskazanej w Serwisie aplikacji.

4.3. Operator dolozy staran, aby Serwis byt dostepny 24/7. Niemniej jednak moga wystgpié przerwy w

dzialaniu Serwisu z przyczyn technicznych lub niezaleznych od Operatora.

§ 5 REJESTRACJA I PROWADZENIE KONTA

5.1. Aby zalozy¢ Konto w Serwisie, Uzytkownik wypekia formularz rejestracyjny, podajac prawdziwe i

aktualne dane osobowe.

5.2. Uzytkownik zobowiazuje sie do utrzymywania w poufnoéci danych stuzgcych do logowania (login i

haslo) i nieudostepniania ich osobom trzecim.

5.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé swoje Konto, przesylajac zadanie w formie wiadomosci
e-mail na adres kontakt@triplly.pl lub korzystajac z odpowiedniej funkcjonalnos$ci Serwisu, o ile jest

ona dostepna.

§ 6 OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

6.1. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, niniejszym

Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.
6.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dzialan, ktére moga:

e zakldcaé funkcjonowanie Serwisu,
e narusza¢ prawa innych Uzytkownikow lub osob trzecich,

e rozpowszechniaé tresci o charakterze bezprawnym (m.in. naruszajace prawa autorskie,
obrazliwe, wzywajace do nienawisci, pornograficzne itp.).
6.3. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$c¢ za TreSci, ktére publikuje w Serwisie, w

szczegoblnosci za ich zgodno§¢ z prawem.

§ 7 TRESCI PUBLIKOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA
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7.1. Uzytkownik, publikujac Tresci w Serwisie, o§wiadcza, ze posiada odpowiednie prawa (np.

autorskie) do zamieszczenia TreSci i wyraza zgode na ich bezplatne udostepnianie w ramach Serwisu.

7.2. Uzytkownik udziela Operatorowi niewylgcznej, nieodplatnej licencji do wykorzystania Treéci w

zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania Serwisu (np. wyswietlanie, archiwizacja).

7.3. Operator zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania Treéci uznanych za bezprawne,

obrazliwe, naruszajace dobra osobiste lub postanowienia Regulaminu.

§ 8 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

8.1. Operator doklada staran, aby informacje dostepne w Serwisie byly rzetelne i aktualne. Nie
gwarantuje jednak, ze TreSci zamieszczane przez Uzytkownikow sa wolne od bledéw, niescistosci lub

naruszen prawa.
8.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e szkody wynikle z nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow,

e szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownikéw nieprawdziwych danych,

e przerwy w dostepnosci Serwisu wynikajace z przyczyn niezaleznych od Operatora (sila wyzsza,
awarie lgczy internetowych itp.).

8.3. Operator nie udziela zadnej gwarancji co do przydatno$ci Serwisu do okreslonego celu,
poprawnego dzialania na wszystkich urzadzeniach czy braku wiruséw lub innych ztosliwych

elementow.

8.4. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, Operator wylacza swoja odpowiedzialno$¢ za

szkody posrednie, uboczne, utrate danych, zyskow lub przychodéw Uzytkownika.

8.5. Operator moze umieszcza¢ w Serwisie materialy reklamowe lub sponsorowane pochodzace od

podmiotow trzecich. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich tre$¢ i zobowigzania z nich

wynikajace.

§ 9 FORMULARZ KONTAKTOWY I PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH



9.1. Serwis udostepnia formularz kontaktowy, za pomoca ktérego Uzytkownik moze przestaé zapytanie
do Organizatora Wycieczki organizujacego dana wyprawe. Formularz ma charakter wylacznie

informacyjny i nie stanowi rezerwacji ani zamoéwienia ustugi turystyczne;j.

9.2. W formularzu Uzytkownik podaje: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢

zapytania.

9.3. Dane podane w formularzu zostang przekazane Organizatorowi Wycieczki, ktérego oferty dotyczy
zapytanie, w celu udzielenia odpowiedzi. Od chwili otrzymania danych Organizator Wycieczki staje sie
odrebnym administratorem danych osobowych Uzytkownika. Operator nie odpowiada za sposéb

przetwarzania danych przez Organizatora Wycieczki po ich przekazaniu.

9.4. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Operatora, w tym informacje o celach, podstawach

prawnych, okresach przechowywania danych oraz prawach Uzytkownika, okresla Polityka Prywatnosci

dostepna pod adresem https://triplly.pl/polityvka-prywatnosci.

9.5. Akceptacja niniejszego Regulaminu nie stanowi zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzanie danych z formularza kontaktowego odbywa sie na podstawie i w granicach wskazanych

w Polityce PrywatnoSci.

§ 10 PRAWA AUTORSKIE I WEASNOSC INTELEKTUALNA

10.1. Wszelkie prawa do elementow graficznych, ukladu Serwisu, oprogramowania i znakow
towarowych (o ile wystepuja), przystuguja Operatorowi lub innym podmiotom trzecim, z ktorymi

Operator zawarl odpowiednie umowy.

10.2. Uzytkownicy nie maja prawa kopiowaé, modyfikowaé, rozpowszechniaé ani wykorzystywac¢ w
inny sposéb materialéow chronionych prawem autorskim zamieszczonych w Serwisie bez uprzedniej,

wyraznej zgody uprawnionego.

10.3. W zakresie Tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow, odpowiedzialno$é za potencjalne
naruszenie praw autorskich ponosi Uzytkownik. W przypadku stwierdzenia naruszenia praw osob

trzecich, Operator zastrzega sobie prawo do niezwlocznego usuniecia takich Treéci.

§ 11 REKLAMACJE
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11.1. Uzytkownik ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub $wiadczenia

ustug droga elektroniczna.

11.2. Reklamacje nalezy zglaszaé¢ na adres e-mail: kontakt@triplly.pl lub pisemnie na adres siedziby

Operatora.
11.3. Reklamacja powinna zawieraé:

e imie i nazwisko (lub nazwe firmy) Uzytkownika,
e dokladny opis sytuacji bedacej podstawa reklamacji,
e ewentualne zadanie Uzytkownika (np. przywrocenie dostepu, korekta faktury).
11.4. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udzieli odpowiedzi w

formie e-mail lub pisemnie — w zaleznosci od sposobu zgloszenia reklamacji.

11.5. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, moze skorzystaé z pozasadowych sposobéw rozwigzywania

sporow, np. mediacji, arbitrazu, pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéow.

§ 12 ROZWIAZANIE 1 WYPOWIEDZENIE UMOWY

12.1. Umowa o §wiadczenie uslug droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokre$lony w

momencie rozpoczecia korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.
12.2. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili rozwigza¢ umowe poprzez:

e usuniecie swojego Konta,

e zaprzestanie korzystania z Serwisu.
12.3. Operator moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym lub ograniczy¢
dostep do Konta w przypadku razacego naruszenia Regulaminu, w szczego6lno$ci gdy Uzytkownik:

e publikuje w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,

e narusza prawa autorskie lub inne prawa osob trzecich,

e podejmuje dzialania zagrazajace bezpieczenstwu Serwisu lub innych Uzytkownikéw.

§ 13 PLIKI COOKIES I INNE TECHNOLOGIE
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13.1. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe instalowane w urzadzeniu Uzytkownika podczas
korzystania z Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktoérej pochodzg, czas

przechowywania ich w urzadzeniu oraz unikalny numer.
13.2. Administrator moze stosowa¢ nastepujace rodzaje plikow cookies:
e Cookies niezbedne — umozliwiajgce prawidlowe funkcjonowanie Serwisu (np. utrzymanie
sesji, obsluga koszyka zakupowego, uwierzytelnianie itp.).

e Cookies funkcjonalne/preferencyjne — umozliwiajace zapamietanie wybranych przez

Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu (np. jezyk, region).

e Cookies analityczne/statystyczne — stuzace do zbierania informacji o sposobie korzystania

ze Serwisu (np. Google Analytics), co pomaga ulepsza¢ jej dzialanie.

e Cookies marketingowe/reklamowe — pozwalajace na dostarczanie tresci reklamowych

dostosowanych do zainteresowan Uzytkownika, np. poprzez remarketing.

13.3. W szczeg6lnoéci Administrator stosuje nastepujace pliki cookies przez wskazany czas:

_gcl_au, _ga #,_ ga, fbp, CookieConsent, _ cf bm, _gcl_ls, lastExternalReferrer,

lastExternalReferrerTime — odpowiednio: 3 miesiace, 2 lata, 2 lata, 3 miesiace, 1 rok, 30 minut, trwale,

trwale, trwale
13.4. Pliki cookies uzywane beda do nastepujacych celow:

e dostosowanie zawarto$ci Serwisu do preferencji Uzytkownika,

e ulatwienie nawigacji w Serwisie i zwiekszenie wygody korzystania z niego,

e analiza ruchu w Serwisie i tworzenie statystyk,

e personalizacja przekazu reklamowego (o ile Administrator korzysta z narzedzi marketingowych).
13.5. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby
blokowat zapisywanie plikéw cookies lub ostrzegaé przed ich zamieszczeniem w urzadzeniu.

13.6. Uzytkownik moze takze usungc pliki cookies za pomocg dostepnych funkcji w przegladarce.

13.7. Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wplynac na niektére funkcjonalnosci dostepne w

Serwisie.

13.8. W Serwisie wySwietlany jest baner cookies pozwalajacy Uzytkownikowi wyrazié lub odrzucié
zgody na poszczegdlne kategorie plikéw cookies (oprocz niezbednych). Uzytkownik moze w kazdej

chwili zmieni¢ swoje preferencje w ustawieniach ciasteczek.



§ 14 NEWSLETTER I KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

14.1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera lub informacji handlowych od
Administratora poprzez podanie adresu e-mail w odpowiednim formularzu i zaznaczenie pola

akceptacji.

14.2. Newsletter lub informacja handlowa moze zawiera¢ m.in. informacje o nowych produktach,

ustugach, promocjach, wydarzeniach.

14.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z subskrypcji newslettera lub informacji
handlowej, klikajac w link do anulowania subskrypcji zawarty w kazdej wiadomo$ci e-mail lub

kontaktujac sie z Administratorem.

14.4. Administrator moze rowniez przesyla¢ informacje marketingowe za pomoca wiadomosci SMS lub
kontaktowac¢ sie telefonicznie lub w inny sposob wskazany przed wyrazeniem zgody, jezeli Uzytkownik

wyrazi na to zgode lub jezeli istnieje inna podstawa prawna (np. prawnie uzasadniony interes).

14.5. W Serwisie moga by¢ organizowane konkursy, promocje lub akcje specjalne na odrebnych

warunkach, okreslonych w osobnych regulaminach.

§ 15 WTYCZKI I NARZEDZIA ZEWNETRZNE

15.1. W Serwisie moga by¢ umieszczone wtyczki i narzedzia zewnetrzne (np. przyciski ,,Lubie to" lub
inne widgety portali spoleczno$ciowych, mapy Google Maps, player wideo YouTube), ktére moga

gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikéw, w tym réwniez informacje o ich aktywno$ci w sieci.

15.2. Administrator informuje, ze korzystanie z takich wtyczek i narzedzi podlega politykom
prywatno$ci podmiotéw zewnetrznych i zacheca do zapoznania sie z nimi przed skorzystaniem z danej

funkcjonalnoéci.

§ 16 LOGI SERWERA

16.1. Korzystanie z Serwisu wiaze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywany

jest Serwis.
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16.2. Kazde takie zapytanie zapisywane jest w logach serwera i obejmuje m.in. adres IP Uzytkownika,

date i czas serwera, informacje o przegladarce i systemie operacyjnym.

16.3. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami i nie sa

wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

§ 17 ZMIANA REGULAMINU

17.1. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych

przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych.

17.2. O kazdej zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez ogloszenie w Serwisie lub

wyslanie wiadomo$ci e-mail (jezeli adres e-mail jest dostepny).

17.3. Zmiany wchodza w zycie w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania. Korzystanie z Serwisu po
wejSciu w zycie zmian oznacza akceptacje nowego brzmienia Regulaminu w zakresie zasad korzystania

Z Serwisu.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Regulamin oraz wszelkie sprawy z niego wynikajace podlegaja prawu polskiemu.

18.2. Niewazno§¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wplywa na wazno$¢ pozostatych

postanowien. W miejsce niewaznych postanowien stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa.

18.3. Wszelkie naglowki uzyte w Regulaminie maja jedynie charakter porzadkujacy i nie wplywaja na

interpretacje tresci.

18.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie obowigzujace przepisy

prawa, a w szczegoblnoSci:

e ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,
e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
e ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
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e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

18.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-05-2026 i obowigzuje do odwolania lub zastapienia go

nowym regulaminem.



