POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY
INTERNETOWEJ RODO I COOKIES

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,,Polityka") okresla zasady przetwarzania danych osobowych

oraz wykorzystywania plikow cookies i innych technologii §ledzacych w zwigzku z korzystaniem ze
strony internetowej www.triplly.pl (dalej: ,,Strona").

1.2. Polityka zostala opracowana w celu zapewnienia transparentnos$ci oraz ochrony praw oséb,
ktérych dane dotycza, w mysl obowiazujacych przepisow prawa, w szczegolnosSci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (dalej: ,RODO"), ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo

komunikacji elektroniczne;.

1.3. Administratorem Strony oraz podmiotem decydujacym o celach i §érodkach przetwarzania danych

osobowych jest:

Aleksandra Manczak prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod firma Aleksandra Manczak, adres:

ul. Czarnucha 21a/36, 61-612 Poznan, NIP: 7773360224, dalej: ,Administrator".

1.4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z

Administratorem:

e listownie na adres: ul. Czarnucha 21a/36, 61-612 Poznan,

e mailowo: kontakt@triplly.pl,
e telefonicznie: +48 668 369 207.

§ 2 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojeé:

2.1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.
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2.2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Strone lub korzystajaca z jednej czy wielu

ustug lub funkcjonalno$ci Strony.

2.3. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie

fizyczne;.

2.4. Pliki cookies — dane informatyczne (w szczeg6lnosci pliki tekstowe), ktore przechowywane sg w

urzadzeniu konicowym Uzytkownika i wykorzystywane do korzystania ze Strony.

2.5. Organizator Wycieczki — podmiot (biuro podroézy, organizator turystyki lub posrednik
turystyczny) prowadzacy dzialalno$§¢ w zakresie organizacji wycieczek i uslug turystycznych, do
ktorego Uzytkownik za posrednictwem formularza kontaktowego kieruje zapytanie dotyczace

konkretnej oferty prezentowanej na Stronie.

§ 3 ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA DANYCH
3.1. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych Uzytkownikéw, przy czym
faktyczny zakres zalezy od tego, z jakich ustug Uzytkownik korzysta i jakie informacje przekazuje:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu.
3.2. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

3.2.1. Obsluga formularza kontaktowego i przekazanie zapytania do Organizatora
Wycieczki

Uzytkownik, wypelniajgc formularz kontaktowy, podaje swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu w celu przestania zapytania do Organizatora Wycieczki organizujacego dang wyprawe. Dane

te sa niezbedne, aby zapytanie moglo dotrzeé¢ do wlasciwego podmiotu i zostalo rozpatrzone.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do podjecia dzialan na zadanie
osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) — w zakresie obslugi zapytania przez
Administratora oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy

na zapewnieniu prawidlowego funkcjonowania ustugi) — w zakresie technicznej obstugi formularza.

3.2.2. Przekazanie danych Organizatorowi Wycieczki



Dane podane przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym (imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu oraz tres$¢ zapytania) sg przekazywane Organizatorowi Wycieczki, do ktérego zapytanie jest
skierowane. Od momentu otrzymania danych Organizator Wycieczki staje sie odrebnym
administratorem danych osobowych Uzytkownika i ponosi samodzielna odpowiedzialno$¢ za ich
dalsze przetwarzanie we wlasnych celach, zgodnie z wlasnymi zasadami ochrony danych.

Administrator zaleca zapoznanie sie z polityka prywatnoS$ci wlasciwego Organizatora Wycieczki.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do podjecia dzialan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy) — przekazanie danych jest bezposrednia

konsekwencja zlozenia zapytania przez Uzytkownika i niezbednym warunkiem realizacji ushugi.
3.2.3. Cele statystyczne

Dane z formularza kontaktowego moga by¢ przetwarzane przez Administratora w celach
statystycznych, polegajacych na analizie liczby i rodzaju zapytan kierowanych do poszczegdlnych

Organizatorow Wycieczek, w celu ulepszania funkcjonowania Strony.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).
3.2.4. Obsluga zapytan i kontaktow kierowanych bezposrednio do Administratora

Udzielanie odpowiedzi na pytania przesylane za po$rednictwem formularzy, wiadomo$ci e-mail lub

telefonicznie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na

obstudze korespondencji).
3.2.5. Marketing bezposredni

Przesylanie informacji handlowych, newsletteréw, promocji i ofert, jezeli Uzytkownik wyrazit

odpowiednia zgode.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uzytkownika).
3.2.6. Analiza i statystyki ruchu na Stronie

Prowadzenie statystyk ruchu na Stronie, usprawnianie jej funkcjonalnoéci, zapobieganie oszustwom i

naduzyciom.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).




§ 4 OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

4.1. Dane osobowe przetwarzane w celu obstugi formularza kontaktowego i przekazania zapytania do
Organizatora Wycieczki (§ 3 pkt 3.2.1—3.2.2) przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji
zapytania, nie dluzej jednak niz przez 3 miesigce od daty przestania formularza. Po uplywie tego
okresu dane sa anonimizowane lub usuwane, chyba ze ich dalsze przechowywanie jest wymagane

przepisami prawa.

4.2. Dane przetwarzane w celach statystycznych (§ 3 pkt 3.2.3) — po uplywie okresu wskazanego w pkt
4.1 dane s3 anonimizowane; anonimowe dane statystyczne nie stanowig danych osobowych i moga by¢

przetwarzane bez ograniczen czasowych.

4.3. Dane przetwarzane w celu obstugi korespondencji (§ 3 pkt 3.2.4) przechowywane sa przez czas

niezbedny do udzielenia odpowiedzi oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

4.4. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (§ 3 pkt 3.2.5) — dane beda przetwarzane do

czasu jej wycofania.

4.5. W przypadku marketingu bezposredniego — dane beda przetwarzane do momentu wniesienia

sprzeciwu lub wycofania zgody przez Uzytkownika.

4.6. Po uplywie wskazanych okreséw dane zostang usuniete lub zanonimizowane.

§ 5 PRAWA UZYTKOWNIKA

5.1. Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

e Prawo dostepu do tresci swoich danych — Uzytkownik moze uzyska¢ informacje m.in. o

kategoriach przetwarzanych danych, celach przetwarzania, odbiorcach danych (art. 15 RODO).

e Prawo sprostowania danych — Uzytkownik moze w kazdym momencie poprawié swoje dane
(art. 16 RODO).

e Prawo usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym") — w przypadkach
okres§lonych w art. 17 RODO, np. gdy dane nie s3 juz niezbedne do celow, w ktdérych zostaly

zebrane.

e Prawo ograniczenia przetwarzania — w przypadku zakwestionowania prawidlowos$ci
danych, niezgodnego z prawem przetwarzania lub gdy Uzytkownik wnidst sprzeciw (art. 18
RODO).
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Prawo do przenoszenia danych — gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
umowy i w sposéb zautomatyzowany, Uzytkownik moze otrzymac swoje dane w

ustrukturyzowanym formacie (art. 20 RODO).

Prawo sprzeciwu — w przypadku przetwarzania danych w prawnie uzasadnionym interesie

Administratora, Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw (art. 21 RODO).

Prawo wycofania zgody — w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania dokonanego przed wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO).

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje mu skarga do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5.2. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem poprzez

przeslanie pisemnego wniosku na adres wskazany w § 1 lub droga e-mail. Administrator dolozy staran,

aby odpowiedzie¢ w terminie do 30 dni (z mozliwoscia przedtuzenia o kolejne 2 miesiace, w zalezno$ci

od zlozonoéci wniosku i liczby wnioskow).

§ 6 ODBIORCY DANYCH

6.1. Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

Organizator Wycieczki — podmiot, do ktérego Uzytkownik kieruje zapytanie za
posrednictwem formularza kontaktowego; od chwili otrzymania danych Organizator Wycieczki

dziala jako odrebny administrator danych osobowych,
podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne i hostingowe,
kancelariom prawnym i podmiotom doradczym,

biurom rachunkowym.

6.2. Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar

Gospodarczy), z wyjatkiem sytuacji, w ktérych korzysta z narzedzi podmiotéw zewnetrznych mogacych

przetwarza¢ dane poza EOG (np. Google Analytics). W takich przypadkach transfer danych odbywa sie

na podstawie odpowiednich mechanizméw prawnych, takich jak standardowe klauzule umowne

zatwierdzone przez Komisje Europejska.

§ 7 BEZPIECZENSTWO DANYCH



7.1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ ochrone
przetwarzanych danych, w szczego6lnosci chroni dane przed nieuprawnionym dostepem, zmiana,

utrata czy zniszczeniem.
7.2. Wdrozone $rodki obejmuja m.in.:

e szyfrowanie polaczen (protokot SSL),

e regularne tworzenie kopii zapasowych.

§ 8 PLIKI COOKIES I INNE TECHNOLOGIE

8.1. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe instalowane w urzadzeniu Uzytkownika podczas
przegladania Strony. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas

przechowywania ich w urzadzeniu oraz unikalny numer.
8.2. Administrator moze stosowac¢ nastepujace rodzaje plikdw cookies:
e Cookies niezbedne — umozliwiajace prawidlowe funkcjonowanie Strony (np. utrzymanie sesji,
uwierzytelnianie itp.).

e Cookies funkcjonalne/preferencyjne — umozliwiajace zapamietanie wybranych przez

Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu (np. jezyk, region).

e Cookies analityczne/statystyczne — stuzace do zbierania informacji o sposobie korzystania

ze Strony (np. Google Analytics), co pomaga ulepszaé jej dzialanie.

e Cookies marketingowe/reklamowe — pozwalajace na dostarczanie tresci reklamowych

dostosowanych do zainteresowan Uzytkownika, np. poprzez remarketing.

8.3. W szczegblnosci Administrator stosuje nastepujace pliki cookies przez wskazany czas:

_gcl_au,_ga_ #,_ga,_ fbp, CookieConsent, _ cf bm, _gcl_lIs, lastExternalReferrer,

lastExternalReferrerTime — odpowiednio: 3 miesigce, 2 lata, 2 lata, 3 miesiace, 1 rok, 30 minut, trwale,

trwale, trwale
8.4. Pliki cookies uzywane beda do nastepujacych celow:

e dostosowanie zawartosSci Strony do preferencji Uzytkownika,
e ulatwienie nawigacji na Stronie i zwiekszenie wygody korzystania z niej,

e analiza ruchu na Stronie i tworzenie statystyk,
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e personalizacja przekazu reklamowego (o ile Administrator korzysta z narzedzi marketingowych).
8.5. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby
blokowat zapisywanie plikéw cookies lub ostrzegaé przed ich zamieszczeniem w urzadzeniu.

8.6. Uzytkownik moze takze usuna¢ pliki cookies za pomoca dostepnych funkcji w przegladarce.

8.7. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wplyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na

Stronie.

8.8. Na Stronie wyswietlany jest baner cookies pozwalajacy Uzytkownikowi wyrazi¢ lub odrzuci¢ zgody
na poszczegélne kategorie plikow cookies (oprocz niezbednych). Uzytkownik moze w kazdej chwili

zmieni¢ swoje preferencje w ustawieniach ciasteczek.

§ 9 ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI I PROFILOWANIE

9.1. Administrator nie prowadzi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, na

podstawie danych osobowych.

§ 10 NEWSLETTER I KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

10.1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera lub informacji handlowych od
Administratora poprzez podanie adresu e-mail w odpowiednim formularzu i zaznaczenie pola

akceptacji.

10.2. Newsletter moze zawiera¢ m.in. informacje o nowych produktach, uslugach, promocjach,

wydarzeniach.

10.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji newslettera, klikajac w link do

anulowania subskrypcji zawarty w kazdej wiadomosci e-mail lub kontaktujac sie z Administratorem.

10.4. Administrator moze réwniez przesyta¢ informacje marketingowe za pomocg wiadomosci SMS lub
kontaktowac sie telefonicznie, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode lub jezeli istnieje inna podstawa

prawna (np. prawnie uzasadniony interes).

§ 11 WTYCZKI I NARZEDZIA ZEWNETRZNE
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11.1. Na Stronie moga by¢ umieszczone wtyczki i narzedzia zewnetrzne (np. przyciski ,,Lubie to" lub
inne widgety portali spoleczno$ciowych, mapy Google Maps, player wideo YouTube), ktére mogg

gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikéw, w tym rowniez informacje o ich aktywno$ci w sieci.

11.2. Administrator informuje, ze korzystanie z takich wtyczek i narzedzi podlega politykom
prywatnoéci podmiotéw zewnetrznych i zacheca do zapoznania sie z nimi przed skorzystaniem z danej

funkcjonalnosci.

§ 12 LOGI SERWERA

12.1. Korzystanie ze Strony wiaze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana

jest Strona.

12.2. Kazde takie zapytanie zapisywane jest w logach serwera i obejmuje m.in. adres IP Uzytkownika,

date i czas serwera, informacje o przegladarce i systemie operacyjnym.

12.3. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami i nie sg

wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce, w szczeg6lnoSci w
przypadku zmian technologicznych, prawnych czy organizacyjnych. O aktualizacjach Polityki

Uzytkownicy beda informowani w sposob wyrazny i zrozumialy (np. komunikat na Stronie, e-mail).
13.2. Aktualna wersja Polityki obowiazuje od dnia 01-05-2026.

13.3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka zastosowanie maja obowigzujace przepisy

prawa, w szczego6lnosci RODO i ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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